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OGOLNE WARUNKI DOSTAW i SPRZEDAZY TERMORAD SP. Z 0.0. DLA SPRZEDAZY W POLSCE

Postanowienia ogélne

1.1, Szczegolne warunki dostawy okreSlone w ofercie TERMORAD Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu (zwang dalej TERMORAD) lub w potwierdzaniu przyjecia przez TERMORAD zaméwienia do realizacji lub w umowie, maja
pierwszenstwo przed niniejszymi Og6lnymi Warunkami Dostaw.

1.2.  Ponizsze Warunki uwaza sie za przyjete z dniem przyjecia oferty lub otrzymania potwierdzenia przyjecia zaméwienia lub z dniem zawarcia umowy (Ogdlne Warunki Dostaw sg zatacznikiem
do oferty i potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz umowy). Dokument ten jest rowniez dostepny na stronie internetowej www.termorad.pl.

W przypadku stosowania przez Odbiorce ogdlnych warunkéw umoéw, zastosowania znajdujg w kazdym wypadku Ogélne Warunki Dostaw TERMORAD, wytaczajac stosowanie tych innych warunkéw, nawet wowczas
gdy zostang przedstawione jako ostatnie.

1.3.  Wytacza sie mozliwos¢ przyjecia przez TERMORAD oferty czy tez zaméwienia Odbiorcy w sposdb domniemany. Wszelkie zobowigzania TERMORAD moga wynikac wytacznie z wyraznego oswiadczenia woli TERMO-
RAD.

1.4.  OWS podane sg do wiadomosci Kupujacego. Obowigzek zapoznania sie z OWS lezy po stronie Kupujacego. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych przyjecie przezed OWS przy pierwszym zamowie-
niu uwaza sie za ich akceptacje dla kolejnych zaméwier i uméw sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania.

Ceny

2.1. Podawane ceny sg cenami netto EXW (zatadowane magazyn TERMORAD w Radomiu) wg Incoterms 2000, wazne w trakcie realizacji zaméwienia lub okresie obowigzywania umowy. Do cen nalezy doliczyé podatek VAT
wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury. Ceny wynikajg ze ztozonej oferty lub potwierdzenia przyjecia zamowienia lub umowy, zas w pozostatych przypadkach z cennika TERMORAD, o ile taki zostat
opublikowany na stronie internetowej www.termorad.pl.

2.2. TERMORAD zastrzega sobie prawo do zmiany cen w trakcie realizacji zamoéwienia lub w okresie obowigzywania umowy w przypadku: znaczacej zmiany ilosci towaréw w zamoéwieniu (o 20 % w stosunku do pierwotnego
zamowienia), lub znacznych zmian cen materiatdw (o0 10% w stosunku do cen obowigzujgcych w momencie sktadania zaméwienia, zawarcia umowy lub w stosunku
do ceny uprzednio zmienionej w tym trybie), lub znacznych zmian kurséw walut (o 10 % w stosunku do kursu Sredniego NBP z dnia ztozenia zaméwienia, zawarcia umowy lub poprzedniej zmiany ceny w tym trybie)

Wysytka

3.1.  Zamdwione towary wysytane sg na koszt Odbiorcy. Jesli nie uzgodniono inaczej wysytka realizowana jest przez przewoznika zwyczajowo stosowanego przez TERMORAD. W kazdym przypadku
z chwilg odebrania towaru przez Odbiorce lub jego zatadunku na Srodek transportu, w zalezno3ci od tego co nastapi wczesniej, nastepuje przejscie ryzyka utraty lub uszkodzenia towaru
na Odbiorce.

3.2.  Wysytka moze by realizowana w opakowaniu: a) bezzwrotnym - koszt opakowania jest wliczony w cene towaru; b) zwrotnym - koszt opakowania nie jest wliczony w cene towaru.

3.3.  Jesli oferta nie specyfikuje oddzielnie ceny opakowania, to jest to opakowanie bezzwrotne.

3.4. W przypadku opakowania zwrotnego Odbiorca jest obcigzany jego kosztem niezaleznie od ceny towaru. Zwrot kwoty nastapi po odebraniu przez TERMORAD opakowania w stanie nie uszkodzonym i nie pogorszonym.
Koszt zwigzany z odestaniem opakowania zwrotnego ponosi Odbiorca towaru.

Ptatnosc

4.1. W zaleznosci od przedtozonej i zatwierdzonej przez Odbiorce oferty ptatnosc jest realizowana:

a)  zapobraniem przy wysytce towaru do Odbiorcy - Odbiorca towaru jest zobowigzany do potwierdzenia odbioru towaru i uiszczenia ceny przed rozpoczeciem czynnosci wytadunkowych, pod rygorem odmowy wydania

towaru przez przewoznika;

b)  gotdwka przy odbiorze towaru przez Odbiorce bezposrednio w TERMORAD;

c) przelewem w terminie okreslonym na fakturze liczac od dnia wystawienia faktury.

4.2. W przypadku ptatnosci przelewem zaptate nalezy wnieSc na wskazany na fakturze rachunek bankowy TERMORAD. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu Srodkow na rachunek TERMORAD.

4.3. W przypadku op6znienia wptaty, za kazdy dzien op6znienia, TERMORAD moze naliczyc odsetki w wysokosci ustawowe;j.

4.4, W przypadku dostarczenia towaru po terminie otrzymania przez Odbiorce faktury, termin ptatnosci liczony bedzie od dnia odbioru towaru przez Odbiorce wskazanego na liscie przewozowym.

4.5. Do czasu uregulowania wszystkich zobowigzan ptatniczych towar pozostaje wtasnoscig TERMORAD

Zmiany w zamdwieniu

5.1.  Zmiany w ztozonym i potwierdzonym zamoéwieniu mozna wprowadzac wytacznie za zgodg TERMORAD.

5.2. W przypadku odstapienia Odbiorcy od realizacji zamoéwienia lub jego czesci z przyczyn lezacych po jego stronie, Odbiorca jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz TERMORAD kary umownej
w wysokosci 30% warto5ci netto odstapionego zamowienia lub jego czeSci. TERMORAD zastrzega sobie prawo dochodzenia od Odbiorcy zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

5.3.  Zmiany w zamowieniu lub rezygnacja z zamowienia musi mie¢ forme pisemna pod rygorem niewaznosci.

Realizacja zamowienia

6.1. TERMORAD nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane terminu dostawy, powstatg z przyczyn niezaleznych od TERMORAD.

6.2. TERMORAD nie ponosi odpowiedzialno5ci za catkowite lub czeSciowe niezrealizowanie zaméwienia, spowodowane dziataniem sity wyzszej, w tym w wyniku wprowadzenia, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
jego czesci, ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta.

6.3. Przez site wyzsza nalezy rozumiec zdarzenie zewnetrzne i niezalezne od TERMORAD lub Dostawcy, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia zwyczajnie uzywanymi srodkami, w szczegdlnosci sita
wyzsza beda : dziatania administracji jakiegokolwiek kraju badz jego politycznych wtadz, dziatania wszelkich oséb zaangazowanych w dziatalno5¢ wywrotowa i sabotaz, pozary, powodzie, eksplozje badz inne katastrofy,
epidemie lub izolacje zwigzane z kwarantanng, strajki lub inne przerwy w pracy pozostajace poza kontrolg TERMORAD lub Dostawcy.

6.4. W przypadku niemoznosci zrealizowania zamowienia TERMORAD niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Odbiorce.

Gwarancja

7.1.  TERMORAD udziela 12 miesiecznej gwarancji na swoje towary. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty odbioru towaru przez Odbiorce i obejmuje wytgcznie wady materiatowe i produkcyjne.

7.2.  Odpowiedzialno5¢ TERMORAD z tytutu udzielonej gwarancji jest ograniczona wytgcznie do dostawy nowego towaru w miejsce towaru dotknietego wada.

7.3.  Koszty dostarczenia reklamowanych przez Odbiorce towarow do TERMORAD ponosi Odbiorca towaru.

7.4, Przy odbiorze towaru Odbiorca ma obowigzek zbadania ilosci i jako5ci dostarczonego towaru, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarangji.

7.5. W okresie gwarancji Odbiorca ma obowigzek zgtoszenia zauwazonych wad ukrytych w terminie 7 dni od daty ich wykrycia, pod rygorem utraty uprawnief z tytutu gwarangji.

7.6. Zgtoszenia reklamacyjne s3 zatatwiane w okresie 21 dni. Reklamowane towary musza by¢ dostarczone do TERMORAD wraz z pisemna reklamacja i informacjg o okolicznosciach, w jakich
nastapito ujawnienie sie wady. Termin rozstrzygniecia reklamacji moze zostac przedtuzony o okres niezbedny do poddania reklamowanego towaru badaniom lub ogledzinom nie dtuzszy
niz kolejne 30 dni, o czym TERMORAD powiadomi Dostawce przed uptywem pierwotnego terminu do zatatwienia reklamacji.

7.7. Towary uznane za wadliwe beda naprawione badz wymienione na wolne od wad.

7.8. W przypadku towaréw wykonywanych wg indywidualnych wymogow Odbiorcy pierwotny termin reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 6 tygodni

7.9. Wyiacza sie odpowiedzialno5¢ TERMORAD z tytutu rekojmi.

7.10. Wierzytelnos¢ Odbiorcy wobec TERMORAD z jakiegokolwiek tytutu, nie moze zostaé przeniesiona w jakiejkolwiek formie na osobe trzecig bez uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody TERMORAD

Postanowienia koficowe

8.1. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ TERMORAD jest ograniczona wytacznie do szkody rzeczywistej, z wytgczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci, w tym w szczeg6lnosci za utrate produkgji, utrate
zyskow, utrate mozliwosci korzystania z rzeczy, utrate kontraktow, jak rowniez z wytgczeniem odpowiedzialnosci za szkody nastepcze oraz szkody posrednie. Ponadto,

w kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ TERMORAD nie przekroczy kwoty stanowigcej rownowartosc 15 % wartosci netto (bez podatku VAT) towaréw dostarczonych przez TERMORAD w okresie 12 miesiecy przed
dniem wyrzadzenia szkody. Ograniczenia zawarte w zdaniach poprzednich znajduja zastosowanie z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Ogolnych Warunkéw Dostaw oraz bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa.

8.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogolnymi Warunkami Dostawy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

8.3. Wszelkie zmiany niniejszych Ogdlnych Warunkéw Dostawy wchodzg w zycie w terminie 7 dni od dnia podania do wiadomosci Odbiorcy.

8.4.  Wszelkie spory mogace wyniknaé miedzy stronami beda rozpatrywane przez wtasciwe rzeczowo dla TERMORAD sady. Przed skierowaniem sprawy na droge sadowg strony dazyc beda
do ugodowego zatatwienia sporu

Ochrona danych osobowych.

9.1.  Akceptujac niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy KUPUJACY wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez SPRZEDAJACEGO oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i zagranica, w zwigzku z
realizacjg umow sprzedazy towaréw oferowanych przez SPRZEDAJACEGO oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzona przez SPRZEDAJACEGO dziatalnos¢ gospodarcza. KUPUJACEMU przystugujg wszelkie
uprawnienia wynikajace w ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 1997, Nr 133, poz. 883 ze zm.), w szczeg6lnosci ma on prawo wgladu we wtasne dane. Dane osobowe przetwarzane
sa zgodnie z zasadami art. 13 ust. 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Zataczniki

10.1. Klauzula informacyjna dotyczaca danych osobowych [dokument w formacie .pdf]
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